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G49 Respecter le rythme de la
personne ainée
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G50 Frapper avant d’entrer
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G51 Approche centrée sur la
personne
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G52 Encourager la participation
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G53 Consulter la personne pour
toute question la concernant
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G54 Respecter les habitudes de
vie
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G55 Informer la personne ainée de
ses droits
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G56 Monsieur? Madame? Ou
prénom?
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G57 Se tenir a une distance
« acceptable »
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G58 Utiliser le vouvoiement
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G59 Eviter I'infantilisation
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G60 Adopter une pratique
collaborative

BIENTRAITANCE
TN N W

M v W



N THA W

j JOUONS POUR LA

BIENTRAITANCE

JOUONS POUR LA
BIENTRAITANCE

O61 Dénoncer une situation de
maltraitance
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062 Etre attentif aux changements
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063 Adapter les services pour les
< différentes minorités
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064 Laisser le temps de
comprendre une demande
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065 Mentorat de partage de
’expertise des personnes ainées
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066 Discuter avec la personne de son
parcours de vie
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067 Veiller a la propreté des lieux
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068 Encourager le bénévolat
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069 Intérét envers la personne
ainée et sa famille
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070 Regarder la personne ainée en
lui parlant
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O71 Considérer la personne dans sa
globalité
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O72 Collaboration dans les taches
occupationnelles
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O73 Développer une relation
personnalisée
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O74 Tisser des liens entre les
personnes de tous ages et de toutes
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O75 Respecter le milieu de vie
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